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1. Muistiystavallinen toimija-valmennuksen lyhyt kuvaus

Muistiystavallinen toimija-valmennuksen tarkoitus on lisata muistisairautta sairastavan henkilon ja
koko muistiperheen arkiympariston toimijoiden tietoja ja taitoja liittyen muistisairauksiin,
muistisairaan henkilon kohtaamiseen, itsemaaraamisoikeuteen ja fyysisen ympariston merkitykseen
toiminnan tukena. Valmennuksessa kaydaan lapi myos paikallinen muistiasiakkaan hoito- seka
huolenilmaisun polku ja kokeillaan aistipuutos-testausta.

Muistiystavallinen toimija-valmennus on tarkoitettu niille, jotka tydssaan tai vapaaehtoistydssaan
kohtaavat muistisairaita: muun muassa palvelualan ammattilaiset, taloyhtididen toimijat, sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiset, vapaaehtoistyota tekevat ja eri alojen opiskelijat.

Muistiystavallinen toimija-valmennus kestaa 6h. Valmennuksen voi pilkkoa osiin tai pitaa kerralla. Jos
valmennus pidetaan yhden paivan aikana, on aikaan laskettava lisaksi kahvitauot (yhteensa 20 min.)
seka itsekustanteiseen lounaaseen varattu aika (45 min.). Valmennuksen vetdja on muistityon
ammattilainen. Valmennusmateriaalina ovat diat, joista |6ytyvat myos ohjeet
kohtaamisharjoitteeseen, linkit kahteen videoon seka aistipuutos-testauksen alustus.

Valmennuksen kayneet henkilot saavat itselleen todistuksen ja tyoyhteisoille on mahdollista myontaa
Muistiystavallista palvelua-tarra.

Muistiystavallinen toimija-valmennus lisaa alueen muistiystavallisyytta ja yllapitaa siten muistisairaan
henkilon ja hanen laheistensa toimijuutta ja osallisuutta. Muistiystavallinen tapa toimia on erityisesti
arvostavaa, ymmartavaa, mukaan ottavaa ja kunnioittavaa kohtelua.



Muistiystavallinen toimija

1.

Muistiystavallinen toimija tietda, ettd on olemassa
erilaisia muistisairauksia.

Han tietdd, etta muistisairaus aiheuttaa erilaisia
muutoksia arjessa ja etta sairaus ilmenee ja etenee
yksilollisesti, vaikka sairauksista voidaankin erottaa
niille tyypilliset piirteet.

Muistiystavallinen toimija ymmartaa mika vaikutus
onnistuneella kohtaamisella on vuorovaikutuksessa.
Han tietaad milla keinoin voidaan vaikuttaa
onnistuneeseen kanssakaymiseen muistisairautta
sairastavan henkilon kanssa.

Muistiystavallinen toimija ymmartaa fyysisen
ympariston merkityksen toiminnan tukena ja tietaa

mitka erityispiirteet liittyvat muistisairaalle henkildlle

suunnattuun esteettomyyteen.
Muistiystavallinen toimija on aistipuutos-testauksen

kautta kokeillut, miten ikddntyminen ja muistisairaus
saattavat vaikuttaa aisteihin, liikkumiseen, ympariston

hahmottamiseen ja siina toimimiseen.

Muistiystavallinen palvelu

Kun valmennuksen kdynyt henkild sitoutuu viemaan
saadun tiedon ja materiaalit ty6paikalleen, voidaan
tyopaikalle myontaa Muistiystavallista palvelua-tarra.

Muistiystavallinen palvelu tarkoittaa palvelua, jossa
huomioidaan ikaantymisen ja mahdollisen
muistisairauden tuomat tarpeet.

Valmennuksesta saatu materiaali, tiedot ja taidot voidaan
Lakaa tyoyhteisossa esimerkiksi palavereissa tai
okoamalla materiaali kansioon, joka on kaikkien

luettavissa. Tyopaikoilla on nimetty muistivastaava.

lhanne olisi, etta valmennukseen osallistuisi koko
tyoyhteiso.



2. Valmennuksen toteuttaminen

Resurssit

* Valmennusta kannattaa tarjota niille toimijoille ja
tahoille, joiden palveluita muistisairaat henkilot
kayttavat

* Valmennuksesta kannattaa kdayda kertomassa paikan
paalld. Sahkopostin kautta yhteyden ottaminen ei
valttamatta tuota tulosta

* Valmennusta kannattaa tarjota myos eri oppilaitoksiin

* Valmennusta varten tarvitaan

Tila, jossa on valkokangas/sopiva seina

Diaprojektori ja tietokone (toimivalla danentoistolla)
Valmennusdiat

Valmennuksessa jaettava materiaali
Aistipuutos-testauksen valineet

* Valmennuksessa jaettava materiaali

seka kaikille aiheesta kiinnostuneille. 1. Muistiystavallinen toimija-todistukset
* Jos mahdollista, eri kohderyhmille kannattaa jarjestaa 2. Muistiystavillistd palvelua-tarrat
erilliset koulutukset (esim. palveluala ja 3 palautelomakkeet
terveydenhuollon ammattilaiset erikseen) ' hdistvk _
 Optimaalinen osallistujamaara on noin 10-15 henkil63 4. Oman yhdistyksen esitteet
v e - 5. Muistiystavallisen ympariston pikaopas
* Valmennuksen vetaa muistitydon ammattilainen o
6. Muistiopas
* Valmennuksen kustannukset o .
. . 7. Alzheimerin tauti-esite
* mahdollinen tilavuokra g v o L Lt .
. osallistuiien kahvitus 8. Valmennuksen diat lahetetaan osallistujille sahkoisena PDF-
o i \ muodossa
Jaetravat oppaa 9. Lisaksi voidaan jakaa oikeusopasta ja esimerkiksi muuta

* jaettavien todistusten ja palautekyselyn tulostus, seka
Muistiystavallista palvelua-tarrojen painattaminen

Muistiliiton tai oman yhdistyksen materiaalia tarpeen
mukaan

* Aistipuutosvdlineet. Testaus voidaan toteuttaa kevennetysti
ilman ikdmiespuvun painojalj;a tukia, kdyttden vain laseja ja
kuulosuojaimia. Pisteiden rakentamisessa kannattaa miettia
mika palvelee kohderyhmaa. Voi olla, ettad toimivinta on
omassa tyéymparistossa liikkkuminen.



2. Valmennuksen toteuttaminen

* Valmennus voidaan pitda 3x 2h osissa (yht. 6h)

* Valmennus voidaan pitaa myos yhden padivan aikana. Silloin
valmennukseen lisdtaan kahvitauot (2x 10 min.) seka
lounastauko (45 min.). Silloin valmennuksen pituus on 7h 5
min.

* Dioihin tulevat muutoksen tallennetaan myos osallistujille
|ahtevaan pp- tiedostoon. Tallenna se PDF-muotoon ja
laheta kaikille etukateen sahkopostitse. Osallistujien diat
ovat ilman muistiinpano-osuutta.

* Osallistujille jaettava materiaali kootaan jokaiselle
osallistujalle valmiiseen pinoon tai esimerkiksi jaettavaan
kansioon

* Aistipuutos-testauksen vidlineet nostetaan esille ennen
valmennuksen alkua. Aistipuutostestaus voidaan toteuttaa
myo0s sovittuna ajankohtana osallistujien tyopaikalla.

* Jos valmennus pidetdan osissa, kahvit tarjotaan _
valmennuksen alussa. Valmennus voidaan silloin aloittaa
kahvittelun lomassa

* Yhden pdivan aikana toteutettavan valmennuksen
kahvitukset kannattaa ajan kayton helpottamiseksi tilata
ulkopuolelta

* Valmennuksen materiaaleja voi muokata kohderyhman
mukaan. Lisaksi suositellaan rutkasti keskustelua ja omien
kokemusten jakamista




2. Valmennuksen toteuttaminen

Valmennuksen kulku
Aloitetaan valmennuksen osa | (2h)

1. Valmennuksen vetaja ja osallistujat esittelevat
itsensa. Muistiyhdistyksen ja Muistiliiton esittely

2. Kaydaan lapi valmennuksen tavoitteet
3. Muisti ja muistisairaudet
4. Paikallinen muisti- ja huolenilmaisun polku

Tahan loppuu ensimmainen osio. Jos valmennus
pidetddan yhden paivan aikana, pidetaan tassa valissa
noin 10 min. jaloittelutauko

Aloitetaan valmennuksen osa Il (2h)

5. Osio aloitetaan Pain mantya-hankkeen lyhytelokuvalla
Kukamitaha (kesto 8:24).
https://www.youtube.com/watch?v=EThWX72SB-A.
(osoite myos dioissa)

5. Osio jatkuu: Tutustutaan muistisairaan kohtaamiseen
liittyviin  erityispiirteisiin.

Tassa osiossa myos kohtaamisharjoitus (liite 5) seka Muisti-
ja ikdystavallinen yritys-video (kesto 2:44)
https://www.youtube.com/watch?v=GVIGbgKXh g (osoite
myos dioissa)

Jos valmennus pidetaan saman paivan aikana, tassa
valissa on omakustanteinen lounastauko.

5. Osio jatkuu: TunteVa-menetelma
6. ltsemaaraamisoikeus

Tahan loppuu toinen osio. Jos valmennus pidetaan yhden
paivan aikana pidetaan noin 10 minuutin kahvitauko


https://www.youtube.com/watch?v=ETnWX72SB-A
https://www.youtube.com/watch?v=GVIGbqKXh_g

2. Valmennuksen toteuttaminen

Valmennuksen kulku
Aloitetaan valmennuksen osa lll (2h)

7. Paneudutaan fyysisen ympariston merkitykseen
muistisairaan henkilon toiminnan tukena ja tutustutaan
siihen, miten ymparistdssa huomioidaan muistisairauden
tuomat erityistarpeet.

8. Aistipuutos-testaus alkaa aiheeseen virittaytymalla
diojen avulla. Taman jalkeen Aistipuutos-testauksen
toteutus Aistipuutostestauksen voi suorittaa myos
erikseen sovittuna ajankohtana osallistujien
tyopaikoilla! Silloin my6s todistusten jako ym. (kohdat 8
ja 9) siirtyvat tyopaikalle. Aistipuutostestaus voidaan
tehda kevennetysti lasien ja kuulosuojainten avulla jos
ikdmiespuvun kaikkia osia ei ole mahdollista hankkia.

Q.kPaIautteen keraaminen ja todistusten seka tarrojen
jako

Tahan loppuu kolmas osio ja koko valmennus

LoEuksi paikan siistiminen ja aistipuutos-testauksen
pakkaaminen

”Kaikki tdmd tieto éota sain koulutuksessa on helpottanut
tyotdmme ihan viikoittaisissa asiakastilanteissa”




3. Miten kaytanto tukee muistisairaita

* Muistisairaudet aiheuttavat erilaisia haasteita arjessa selviytymisessa. Lahimuistin heikkenemisen
lisaksi esimerkiksi ympariston hahmottamiseen ja toiminnanohjaukseen voi tulla muutoksia.
Tutkimusten mukaan muistisairaan henkilon elamanlaatua parantaa selviytyminen paivittaisissa
toimissa, kokemus kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisesta, ympariston ymmarrys muistisairautta
sairastavien ihmisten erityistarpeista, seka avun saaminen sita tarvittaessa. Elamanlaatua puolestaan
heikensi muun muassa vuorovaikutuksen puute. (Katsaus muistisairaiden ihmisten elamanlaatuun
liittyvista tekijoista, 2015)

* Kun muistisairautta sairastavan henkilon lahiympariston toimijat tietavat muistisairauksista ja
ymmartavat miten sairaus saattaa arjessa nakya, vaikuttaa se kohtaamisiin. Palautteen mukaan
valmennus on auttanut ymmartamaan, etta asiakkaan ihmetysta herattanyt kaytos saattaa johtua
muistisairaudesta. Tama taas on helpottanut kohtaamista asiakkaan kanssa. Valmennuksen jalkeen
on ymmarretty oman kaytoksen merkitys kohtaamisissa ja saatu kaytannon vinkkeja, miten toimia eri
tilanteissa. On osattu ohjata muistisairasta asiakasta esimerkiksi kassatilanteessa niin, etta han on
ohjeiden avulla kyennyt hoitamaan tilanteen.

* Saadun palautteen perusteella aistipuutos-testaus lisasi muun muassa palvelualalla olevien
henkiloiden kykya nahda tilanteet asiakkaan nakokulmasta ja huomioida ympariston merkitys
toimijuuden tukena muistisairaan asiakkaan kohdalla. Palautteen perusteella aistipuutos-testauksen
jalkeen on tehty konkreettisia muutoksia fyysiseen tilaan ja omiin toimintatapoihin liittyen.
Palautteen mukaan aistipuutos-testaus lisasi tarpeellisten muutosten kartoittamista ja niiden
toteuttamista.



4. Muistiystavallinen toimija-valmennuksen toimivuus

» Keratyn palautteen perusteella suurin osa valmennukseen osallistujista sai valmennuksesta
uutta tietoa muistisairauksista ja muistisairaan henkilon kohtaamisesta. Suurimmalle osalle tuli
uutena tietona miten fyysinen ymparisto voi olla toiminnan tukena seka se, etta muistisairaus
vaikuttaa muuhunkin kuin muistin toimintaan.

* Palautteesta selvisi, etta valmennuksen kaytyaan osallistujat osaavat ohjata muististaan
huolestuneen eteenpain oikeaan paikkaan. He sovelsivat valmennuksen antia myos omassa
henkilokohtaisessa elamassa esimerkiksi kiinnittamalla enemman huomiota aivoterveellisiin ja
muistisairauden riskia pienentaviin valintoihin tai huolehtimalla oman
edunvalvontavaltuutuksen kuntoon.

* Muistisairautta sairastavien henkildiden ja heidan laheistensa haastattelujen mukaan tarkein
tekija, johon ympariston toimijoiden toivotaan kiinnittavan huomiota ja panostavan, on
muistisairaan asiakkaan arvostava kohtaaminen. Valmennus antaa tietoa seka turvallisen
ilmapiirin luomiseen, etta kaytannon vinkkeja miten saada kohtaamisista toimivia (selkeat
lyhyet ohjeet ym.).

* Palautteen mukaan valmennus rohkaisi aloittamaan omatoimisen keskustelun sairastuneen
kanssa ja kdyttdmaan TunteVa-menetelmda onnistuneesti sekd kertomaan menetelmastd
esimerkiksi muistisairaan henkilén naapurille.

» Aistipuutostestaukseen liittyen kokemuksen kautta oppiminen on palautteen perusteella
tehokasta ja vaikuttavaa. On eri asia yrittaa ymmartaa teoreettisesti, etta nakoaistin
heikentyessa ympariston hahmottamiseen tarvitaan enemman kontrasteja, kuin saada kokea
ja havaita se itse omakohtaisesti.

. MujstiyhdistYs huolehtii siita, ettd Muistiystavallistd Ealvelua-tarran saaneet tahot pysyvat
muistiystavallisind my6s tulevaisuudessa. Tama tapahtuu pitdmalla tahoihin yhteytta
saannollisesti ja jarjestamalla tarpeen tullen taydennyskoulutusta.



5. Muistiystavallinen toimija-valmennuksen kehittaminen ja kayttd

* Ennen valmennuksen suunnittelua tarpeita kartoitettiin seka muistisairautta sairastavien
ja ikdihmisten ryhmissa, etta suullisena ja sahkdisena kyselyna palvelualalla (60 toimijalle,
14 vastausta) ja sosiaali- ja terveysalalla (noin 200 tyontekijaa, 40 vastausta).

* Kyselyn vastausten pohjalta suunniteltiin valmennus, joka vahvistaisi eri toimijoiden
muistitietamysta seka muistiystavallisyyttaan tyontekijoina seka yrityksend. Ensimmaisen
valmennuksen suunnittelu alkoi elokuussa 2016 ja pohjana kaytettiin kyselyn vastauksia.

* Eri toimijoiden saaminen mukaan valmennuksiin on ollut toisinaan haasteellista. Kun
koulutuksen kayneita tahoja alkaa olla enemman, yksi toimiva tapa saada valmennuksiin
osallistujia on ollut mainostaa niita toimijoita, jotka ovat koulutuksen jo kayneet

* Pilottivalmennus pidettiin kevaalla 2017. Pilottivalmennuksesta ikkunatarrat saivat
Salossa toimivat Kuninkaantien apteekki, Palvelukeskus llolansalo, Sarkisalokotiyhdistys
seka fysioterapeutti Anssi Orri.

* Valmennuksen kohderyhmalta kerattiin yksilopalaute jokaisen 16:sta
valmennuskokonaisuuden jalkeen ja saadun palautteen perusteella valmennusta
muokattiin muun muassa tiiviimpaan muotoon.

* Valmennusta kannattaa edelleen muokata kunkin kohderyhman mukaan

* Muistiystavallista palvelua-tarran saaneiden toimijoiden kanssa sovitaan
vhteyshenkilosta, jonka kanssa hoidetaan yhteydenpito. Voidaan esimerkiksi tarpeen
mukaan jarjestaa taydennyskoulutusta tai kertausta.



6. Kohderyhma

Muistiystavallinen toimija-valmennus on tarkoitettu niille, jotka tyossaan tai
vapaaehtoistydssaan kohtaavat muistisairaita: muun muassa palvelualan ammattilaiset,
taloyhtididen toimijat, sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, vapaaehtoistyota tekevat ja eri
alojen opiskelijat.

7. Kontaktit ja kiitokset

Salon Muistiyhdistys ja Muistikyla-hanke on jarjestanyt vuosien 2017 ja 2018 aikana
vhteensa 16 Muistiystavallinen toimija-valmennusta. Naihin osallistui yhteensa 179
henkil6a. Kiitamme kaikkia valmennuksiin osallistuneita tahoja ja henkildita, seka
vhteistyokumppaneita.

Muistiystavallinen toimija-valmennusta voi tiedustella Salon Muistiyhdistykselta
www.muistisalo.fi

Puh. 044 3337853



http://www.muistisalo.fi/
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